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ZGŁOSZENIE REKLAMACYJNE NA ŚCIĄGACZ

Miejscowość:.......................................... data:.....................................

REKLAMUJĄCY





                       

PRZYJMUJĄCY REKLAMACJĘ

Imię i nazwisko:
………………………………………………………………
      

Adres, telefon:
………………………………………………………………
………………………………………………………………

                                                                                                                  
(pieczątka nagłówkowa sprzedawcy)

	Nr katalogowy ściągacza:
	

	Data zakupu:
	

	Numer dokumentu zakupu:
	


Dane pojazdu, w którym używany był ściągacz

	Marka pojazdu:
	

	Model pojazdu:
	

	Rok produkcji:
	


Która z części była montowana/demontowana (proszę podać nr OEM lub indeks producenta):


Kto montował/demontował część : 

	
	Użytkownik
	
	Warsztat samochodowy



Jeżeli warsztat to jaki:
Kiedy stwierdzono usterkę ściągacza :
	
	Przy montażu
	
	Przy demontażu
	
	W innym momencie



 

Kiedy:
	Opis przyczyny reklamacji – dokładny opis usterki lub błędu

	 


Sposób realizacji reklamacji :

	
	Wymiana towaru
	
	Zwrot gotówki


Zgoda na przetwarzanie danych osobowych:
	
	Wyrażam zgodę na przetwarzanie moich danych osobowych w zakresie podanym w formularzu

	
	przez TEDGUM PSA  w celu rozpatrzenia złożonej reklamacji.
Dane będą przechowywane do czasu ostatecznego rozpatrzenia reklamacji. Dane udostępniam dobrowolnie, mam prawo dostępu do treści moich danych oraz ich poprawianie jak również do zaprzestania ich przetwarzania. 


Administratorem danych osobowych jest TEDGUM Prosta Spółka Akcyjna, ul. Szyb Walenty 104, 41-700 Ruda Śląska, Tel. 32 240 15 43, e-mail: tedgum@tedgum.pl, NIP: 641-256-03-32.

Wskazówki:

· Do wypełnionego formularza reklamacji należy dołączyć kopię dowodu zakupu.

· Reklamacje dostarczone bez prawidłowo wypełnionego formularza nie będą rozpatrywane. Należy wypełnić wszystkie pola formularza chyba, że dana reklamacja ich nie dotyczy.
· Brak zgodny na przetwarzanie danych osobowych uniemożliwi rozpatrzenie reklamacji.


Czytelny podpis osoby składającej reklamację
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